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CONCEITO:

O QUEE?

*= Processo de actualizar algo para torna-lo mais eficiente, actual e relevante de acordo aos
padrdes e necessidades contemporaneas (presente).

= Fazer mudancas ou organizar, utilizando sistemas, métodos, mecanismos ou equipamentos
modernos.

QUANDO ADOPTAR?

= Quando processos ou sistemas nao atendem mais as necessidades de forma eficiente;

= Quando ha burocracia, lentidao ou falta de acesso a algo.

QUAIS OS DESAFIOS?

= Resisténcia a mudancas: As pessoas podem ser relutantes em abandonar métodos antigos que
conhecem bem;

= Integracao de novos processos e sistemas com sistemas ja existentes;

= Or¢camentos e recursos limitados.
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EXIGENCIAS ACTUAIS PARA OS SERVICOS PUBLICOS

SEHABITAGCAO

= Facilidade no acesso ao servigo;

= Rapidez e eficiéncia no tratamento
do expediente;

= Desmaterializacdo e transparéncia
‘ nos procedimentos, com

informagoes claras de prazos e

custos;
) A Administragdao Publica civil ~ . .
Dados demograficos: + em Angola: = |nclusédo, garantindo que os mais
33.086.278 de habitantes) ) vulneraveis tenham acesso.
+ 430.000 funcionarios e agentes
administrativos; = Declaragdo unica dainformacgoes.
+ 76 744 Cidadaos por

Funcionario Publico
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CONTEXTO NACIONAL

DPn°161/21 de 21 de Junho

2EHABITACAO

A obtencéo, por parte dos cidadaos, de titulos comprativos da titularidade de direitos fundiarios
sobre terrenos em sua posse, uso ou fruicao €, nos dias de hoje, excessivamente burocratica: € muito
dificil dar-se inicio e culminar, com éxito, junto de uma Administracdo Municipal, um processo de
obtencao de, por exemplo, de um titulo de direito de superficie, inclusive de terrenos sobre os quais
se encontra ja edificada uma habitacdo ou empreendimento empresarial.

Este estado de coisas carece de ser alterado: faz-se necessario alterar o paradigma actual em que a
obtencao de titulos fundiarios constitui quase uma utopia, para um quadro em que haja uma
vulgarizacdo do acesso, nos termos da lei, a este elementar direito fundamental de propriedade,
constitucionalmente consagrado.

Com efeito, o Executivo assumiu desafio da concretizacao do Projecto de Simplificacao de
Procedimentos na Administracao Publica - SIMPLIFICA, que na sua versao 1.0, define um conjunto
de medidas para a acelerar o processo de simplificacdo administrativa.

Neste contexto, o SIMPLIFICA 1.0 define a institucionalizacdo da Janela Unica de Concessio de
Direitos Fundiarios, baseando-se no reconhecimento de que é preciso alterar o modus operandi da
cadeia de concessao de direitos fundiarios, exigindo-se, para o efeito, a introducdo de dindmicas
inovadoras alinhadas com os desafios que o Pais enfrenta no dominio da concretizagado do principio
da Boa Governacao.
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Responsavel:

MINOPOTV

REQUISITOS ACTUAIS

Etapes do

oo

g~ m o,

procedimento
Requerimento iniciak;
Informagdes e pareceres dos servigos técnicos;
Demarcagao provisoria do terreno;
Apreciagao do Requerimento
(aprovagao/indeferimento}
Demarcagao Definitiva;
Celebragao do contrato de concessao;
Outorga do Titulo de Concessan;
Inscricaa do Direito a favor
do concessionario no Registo Predial.

Documentos:

o

~ o m

pRRse

CopiadoB1;

Assento de Nascimento;

Parecer Testemunhal, caso o cidadao nao possua B1;
Copia autenticada do passaporte/cartao de
estrangeira;

Certidao do Registo Comerciat

Escritura Pablica de Constituigao da empresa;
Fatocopia do documento de identificagao dos
sacios/administradores/gerentes;

Plano de Aproveitamento do Terreno com a indicacao
da localizagao do mesmo;

Termo de Responsabilidade;

Certidao Negativa;

Plano de Obras;

Declaragao de sujeicdo as leis angolanas;

CRIP - Certificado de Registo de Investimento
Privado.

PROCEDIMENTOS

b)
c)
d)
e
f)

N2 de vezes que o particular se
desloca 3os servigos publicos:
4 (quatro).

Entidades que intervém no processo:
6 (seis):

Governo Provincial;
Administracao Municipal

1BCA

INOTU;

AGT;

Conservatoria do Registo Predial

IBCA - Entrada do pedido;

IGCA - Demarcagao Provisoria
MINOPOT - Despacho da autoridade
concedente;

|BCA - Demarcagao Definitiva;
Administracao Local - Parecer;

AGT - Emissao da guia de pagamento.
IBCA - emiss3o do titulo fundiario;
MINOPOT - Assinatura contrato de
Concessao.

MEDIDAS CONCRETAS DE SIMPLIFICAGAO

™~

Instituir a Janela Unica de concessao de direitos fundirios:

Eliminar a exigéncia dos sequintes documentos:

a) Declaragao de sujeigao as leis angolanas;

b) CRIP - Certificado de Registo de Investimento Privado:

c) Plano de aproveitamento do terreno, nos casos em que o mesmo tenha fins habitacionais.
Instituir o Requerimento Inicial Unico para aquisicao de direito fundiario;

Integrar numa Gnica acgao o sequinte:

a) Acto de vistoria do terreno;

b)  Actode demarcagao provisoria do terreno.

Instituir, a titulo opcional, a terceirizacao do acto de vistoria e a demarcacao provisoria de
terreno (opcional}

Municipalizar o acto de vistoria e a demarcacao de terreno;

Tabelar o valor da concessao de direitos fundiarios;

Instituir o mecanismo de remessa oficiosa do titulo de concessao fundiaria a Conservatdria,
para efeitos de registo predial
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OEHABITAGCAO
Etapas Procedimentos

1. Requerimento inicial; -  Entidades que intervém no processo: 6 (seis):
2. Informacgdes e pareceres dos servigcos e entidades que Governo Provincial, Administragdo Municipal, IGCA,
devem ser Consultadas; INOTU, AGT e Conservatoria do RegiStO Predial.
3. Demarcacéao provisoria do terreno; )
. : . . . N.° de vezes que o particular se desloca aos
4. Apreciacao do Requerimento (aprovacao/indeferimento); ) e,
~ o servicos publicos: 4 (quatro).
5. Demarcacao Definitiva;
6. Celebracdo do contrato de concessao; ]
) 3 Documentos requeridos: 13
7. Outorga do Titulo de Concessao;
8. Inscrigcao do Direito a favor do concessionario no Registo
Predial;

*SIMPLIFICA 1.0 (Medida n® 9)
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INICIATIVA DE MODERNIZACAO

A Janela Unica de Concessdo dos
Direitos Fundiarios é uma plataforma
digital que centralizara todas as
operacdes da cadeia em um unico
ambiente.

Desenvolvido para modernizar e facilitar
0 processo de concessao de direitos
fundiarios em Angola, o sistema foi
projetado para ser uma solucao integrada
onde todos os intervenientes da cadeia
podem interagir de forma eficiente e
transparente.
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1. Solicitacdo

\ 4

Plataforma Integradora dos Sistema da
Cadeia de Concessao de Direitos Fundiarios

Entidades
Concedentes

————

| )~

&)

—————

o ——

AGT f“}
ADMINISTRACAQ - m S | R P
GERAL N
TRIBUTARIA F
Hﬁm Conservatéria do
; Registo Predial
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A Modernizacao do Processo de Regularizagao Fundiaria e Legalizacao de Propriedade

METODOLOGIA ADOPTADA PARA A IMPLEMENTACAO

Conhecer, numa logica
end-to-end, todo o
procedimento que hoje
€ observado na
atribuicao aos cidadao
e as empresas de
titulos fundiarios;

njla

Estudar arazao de ser
de cada um dos actos,
fases e etapas;

5/

Interiorizar a finalidade
essencial do
procedimento; e
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Repensar o
procedimento como se
o mesmo fosse criado

hoje, tendo presente

todas as ferramentas

técnicas, humanas e
tecnolégicas
disponiveis.
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1. Reducao da intervencao humana - Reducao da intervencdo humana no processo de validacao,
autenticacao e insercdo dos dados para aquisi¢cao do direito fundiario;

2. Interoperabilidade dos servicos e sistemas - Integracdo dos sistemas das entidades que operam na
cadeia, permitindo a troca de documentacdo Electronica, a comunicacdo, a criagcdo e actualizacao
automatica dos dados;

3. Reaproveitamento dos recursos tecnoldgicos - Reducdo das despesas publica e redundancia de
investimentos;

4. Reducao da Carga Documental - Reducdo dos documentos requeridos no processo de instrucao do
pedido do servigo;

5. Simplificagcao - Eliminacdo das formalidades desnecessarias e reducao dos passos tramitados no fluxo
para aquisicdo do direito fundiario, assim como, a reducdo de deslocagcdes dos utentes aos orgaos
intervenientes;

6. Optimizacao do Tempo - Reducdo do tempo de espera na prestacao para a obtencao do direito fundiario.

7. Reducao de Margem de erro/falsificagao - Harmonizagcao dos dados requeridos e declarados dos utentes
e Servicos;
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Portal do Municipe (PM)

a) Principio do contacto unico;

b) Principio da relacdo oficiosa entre os
servicos publicos;

Sistema Nacional de Sistema Integrado Sistema Integrado do

o . . adastio de Gestao Tributaria Registo Predial
d) Principio da declaragdo Unica da (SNC) (SIGT) (SIRP)

c) Principio da celeridade do procedimento;

informacao;

aepi|iqeJadola)u| ap ewlojeleld
021|qng SO3IAIAS 8p ealuf ejBuep

e) Principio da desmaterializacéo.

Sistemas de Informagao dos Entes Piblicos intervenientes na Cadeia Camada de Integracao e Canal de
de Consessao de Direitos Fundiarios Prestagao de Servigo nao Presencial
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BENEFICIOS DA JUCDF

SIMPLIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS

Integracdo de todos os processos de
concessao de direitos fundiarios em uma
Unica plataforma, eliminando a necessidade
de interaccbes com multiplos sistemas e
orgaos governamentais.

MADR CONFANCA DO
CIDADAO NO GOVERNO

A digitalizacdo de servicos publicos
contribui para transmitir maior
confiancainstitucionalao cidadéao.

e

D

Yrivsy
e
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REDUCAO DE TEMPO E CUSTO

Com a centralizacdo e automacao dos
processos, 0 tempo necessario para
completar as operacdes de concessao de
direitos fundiarios sera reduzido o que
representa uma economia de tempo e custos
operacionais.

MELHORKA DA EXPERENCIA DO
CIDADAO

Perseguir a experiéncia positiva do
cidadao,com o objectivo de transmitir
satisfacdoe cumplicidade.
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A Modernizagao... Por este motivo, é fundamental...

Ve

= E instrumental e transversal: desafios de
articulacdo entre entidades e de
responsabilidade.

= Um desenho estratégico e operacional claro e
em actualizacdo continua, incluindo uma visao

) integrada e partilhada por todos os principais

= E transformacional: as TIC sao um
catalisador de um processo
transformacional, o que implica mudangas
que nao sao simples.

agentes da cadeia;

= Uma elevada capacidade de coordenacéao
estratégica, e articulacao e gestao operacional;

= Envolve complexidade tecnolégica: esta = O envolvimento de varios stakeholders do

associada a redesenho de processos e
requer elevado nivel de competéncia.

Estado e da Sociedade;

» Construcao de capacidade de execucao, através

= Requer investimentos e articulacdo de
varios factores: legais, institucionais,
tecnoldgicos, funcionais, etc.

de recursos financeiros e humanos adequados;

» Suporte politico ao mais alto nivel do governo.
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Obrigado.

Anuarite Kassongo
Instituto de Modernizagao Administrativa
Anuarite.kassong@ima.gov.ao
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